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Uvodni ustanoveni

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky”) se uplatni pro nakup zbozi
v internetovém obchodé www.topalkohol.cz (dale téz pouze ,,e-shop ” nebo ,internetovy
obchod®).

Internetovy obchod provozuje spoleénost PRIVATE LABEL s.r.o. se sidlem K Radotinu 492,
Praha 5, 155 31, ICO: 24270181, DIC: CZ24270181, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, oddil C viozka 199341.

Kontaktni udaje a adresa provozovny provozovatele internetového obchodu:

PRIVATE LABEL s.r.o..

K Radotinu 492

155 31, Praha 5 - Lipence
Ceska republika

Kontaktni udaje pro objednavky a reklamace:

Adresa elektronické posty: objednavky@topalkohol.cz
Telefon: +420 721 880 880

K Radotinu 492
Postovni adresa: 155 31, Praha 5 - Lipence

Ceska republika

(::islo uctu pro platby v CZK: 218863220/0600
Cislo uctu pro platby v EUR: 218863466/0600, IBAN CZ58 0600 0000 0002 1886 3466, BIC
AGBACZPP

Tyto obchodni podminky jsou vyhotoveny v éeském jazyce a Fidi se pravnimi predpisy Ceské
republiky, zejména pfisluSnymi ustanovenimi zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale téz
jen “Obéansky zakonik”) a zakona 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele.

Navstéva e-shopu, objednavka a prodej alkoholickych napoji fyzickym osobam mladsim
18 let je v rozporu se zakonem a je zakazan! Pfed vstupem na stranky e-shopu je kazdy
navstévnik povinen pravdivé uvést svilj vék a pokracovat na stranky e-shopu pouze pokud neni
osobou mladsi 18 let.

Nize uvedenymi pojmy se v téchto obchodnich podminkach rozumi nasledujici:

Kupuijici - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera ma zajem o koupi zbozi v internetovém obchodé.
Na zastoupeni pravnické osoby se pouzije ustanoveni § 161 Ob&anského zakoniku.

Spotrebitel - kupujici fyzicka osoba, ktera mimo ramec své podnikatelské Cinnosti nebo mimo
ramec samostatného vykonu povolani s prodavajicim uzavira kupni smlouvu nebo s prodavajicim
jinak jedna.

Prodavajici - viz ustanoveni bodu 1.2. téchto obchodnich podminek.
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Zbozi - movité véci nabizené a prodavané prostfednictvim internetového obchodu, zejména
alkoholické napoje, potraviny, darkové poukazy a dalSi produkty.

Objednavka - viz ustanoveni ¢lanku 3 téchto obchodnich podminek.

Kupni smlouva - smlouva o koupi zboZi uzaviena mezi prodavajicim a kupujicim prostfednictvim
internetového obchodu. Neoddélitelnou soucasti kupni smlouvy jsou tyto obchodni podminky
vcetné vsech jejich pfiloh a objednavka potvrzena prodavajicim.

Osobni udaje - informace, jez se tykaji identifikované nebo identifikovatelné fyzické osoby a na
jejichz zpracovani se uplatni ustanoveni ¢lanku 2. téchto obchodnich podminek a Zasady
ochrany soukromi, které tvofi neoddélitelnou soucast téchto obchodnich podminek.

Kupujici souhlasi s vyuzitim komunikacnich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzaviranim kupni
smlouvy s prodavajicim. Naklady, které kupujicimu pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku
v této souvislosti vzniknou, nese pIné kupujici. Tyto naklady se neliSi od zakladnich sazeb v misté
kupuijiciho.

Ochrana osobnich udaju

V souvislosti s provozem internetového obchodu zpracovava prodavajici osobni udaje kupujiciho,
a to v souladu s obecné& zavaznymi pravnimi predpisy, zejména pak v souladu s nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajlil a o volném pohybu téchto (dajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd) - “GDPR”.

Rozsah a zpUlsob zpracovani osobnich udajd kupujiciho je uveden v dokumentu Zasady ochrany
soukromi, které tvofi nedilnou soucast téchto obchodnich podminek.

Objednavka

Objednavku kupuijici vytvafi v nékolika krocich, kterymi jsou vybér zboZi a jeho mnozstvi, vloZzeni
vybrané poloZky do ndkupniho ko$iku, vyplnéni i potvrzeni kontaktnich, dodacich a fakturacnich
udaja, volba zpusobu platby, volba zplsobu dodani zbozi a pfipadné i uplatnéni slevového
poukazu prostfednictvim vloZeni promo kédu (dale jen “objednavka”).

Objednavku je mozné ucinit po pfihlaSeni do registrovaného zakaznického uétu kupujiciho nebo
bez registrace.

V pfipadé, Ze kupujici disponuje vlastnim zakaznickym uétem na e-shopu, muze v ramci
objednavky pouzit pfednastavené osobni Udaje. Historii a stav objednavek pak muze kupujici
sledovat v historii objednavek po pfihlaSeni do svého zékaznického uctu.

P¥i zfizeni registrovaného U&tu na e-shopu je kupujici povinen poskytnout zakladni osobni idaje
v rozsahu: jméno, pfijmeni a e-mailova adresa. Tyto idaje musi byt pravdivé a kupujici je povinen
je udrzovat aktualni. V souladu s bodem 1.4 je zdkaznicky u€et opravnéna si zaloZzit pouze osoba,
ktera neni mladsi 18 let.

Kupujici neni opravnén umoznit jiné osobé uzivani svého zakaznického Uctu a je plné odpovédny
za vesSkeré ujmy vzniklé prodavajicimu a dalS$im osobam v souvislosti se sdélenim svych
pfihlaSovacich udaju tfeti osobé.

Informace o zbozi a cenach zpfistupnéné prostfednictvim e-shopu nepredstavuji navrh na
uzavieni smlouvy ze strany prodavajiciho a jsou vyluéné informativniho charakteru. Ustanoveni
§ 1732 ob&anského zakoniku se na tyto informace neuplatni.

Naklady na dodani zbozi, zahrnujici téz cenu za dopravu do mista ur€eni zvoleného kupujicim,
dobire¢né a pfipadné dalSi poplatky nejsou zahrnuty v kupni cené zboZi a jsou zavislé na misté
a zplUsobu dodani a zpUsobu platby zvoleném kupujicim pfed dokonéenim objednavky.
Orienta¢ni cenu a terminy dodani naleznete v dokumentu Doru€eni a platba. Prodavajici si



https://www.topalkohol.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.topalkohol.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.topalkohol.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.topalkohol.cz/podminky-ochrany-osobnich-udaju/
https://www.topalkohol.cz/doruceni-a-platba/

3.8.

3.9.

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

vyhrazuje oproti této orientaéni cené& kone€nou cenu upravit s tim, Ze zdvazna cena nakladu na
dodani je vzdy uvedena na objednéavce.

Pfi vytvareni objednavky je kupujici informovan o dostupnych zplsobech platby, dostupnych
zpusobech dodani, jakoz i o nakladech na tyto zplsoby dodani. Kupujici je vzdy povinen Udaje o
misté uréeni a zvolené méné stejné jako dalSi udaje objednavky pfed jejim dokoncenim
zkontrolovat a pfipadné upravit, aby odpovidaly skute¢nosti, pfi€emz jakakoliv Uprava mista nebo
zpusobu dodani mize znamenat zménu celkovych nakladd na dodani zbozi pfipadné i Gpravu
doby dodani zbozi.

U zbozi, které je skladem probiha expedice do 3 pracovnich dnl od potvrzeni objednavky.
Pfedpokladana dodaci Ih(ita je pak zpravidla do dvou pracovnich dni od expedice. O
predpokladaném terminu expedice a dodani je kupujici prlibézné informovan prostfednictvim e-
mailu kupujiciho uvedeného na objednavce. U zbozi, které neni skladem uvadi prodavajici
orientacni (nikoliv zavaznou) ¢ekaci dobu do naskladnéni zbozi s tim, Ze o pfedpokladané dobé
dodani zbozi bude kupujici informovan bez zbyteéného odkladu po jeho naskladnéni.

V pfipadé, Ze prodavajici poskytuje dopravu zbozi zdarma (resp. hradi takovou dopravu za
kupujiciho), plati takova skuteCnost pouze pokud je na pfisluSné objednavce potvrzené
prodavajicim vyslovné uvedena.

Platbu Ize provadét v Eeskych korunach (CZK) nebo eurech (EUR). Volbu mény Ize provést pred
dokon&enim a odeslanim objednavky.

Pfed dokonéenim a odeslanim objednavky a jejim zavaznym potvrzenim tlacitkem ,OBJEDNAT
s povinnosti platby“ je kupujici vzdy seznamen s kone€nym obsahem objednavky a kone¢nou
cenou zahrnujici cenu zbozi a celkové naklady na dodani zbozi.

Po odeslani objednavky kupujicim bude objednavka ovéfena prodavajicim a prodavajici
nasledné zasle kupujicimu jeji potvrzeni.

Kupni smlouva vznika okamzikem doru€eni potvrzeni objednavky zaslaného prodavajicim na
adresu elektronické posty kupujiciho. K potvrzeni objednavky je v textové podobé pfilozeno uplné
znéni téchto obchodnich podminek, které tvofi obsah smlouvy mezi prodavajicim a kupujicim.

Objednavka odeslana kupujicim pfedstavuje vic¢i prodavajicimu navrh na uzavieni smlouvy na
zakladé téchto obchodnich podminek. Potvrzeni objednavky prodavajicim predstavuje akceptaci
navrhu smlouvy.

Odeslanim objednavky kupujici vyjadfuje svlj souhlas s t€mito obchodnimi podminkami, které
jsou vzdy pfistupné v internetovém rozhrani internetového obchodu a v textové podobé zaslany
kupujicimu spolu s potvrzenim objednavky.

Na zakladé uzaviené kupni smlouvy je prodavajici povinen dodat kupujicimu sjednanym
zpusobem zbozi, a to v odpovidajicim mnozstvi a jakosti. Kupujici je povinen zaplatit
prodavajicimu kupni cenu zbozi a naklady na jeho dodani, jakoz i dodané zbozi prevzit.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu typu nebo barvy oball a etiket dodavaného zbozi.
Nebude-li mozné nékterou €ast objednavky vyfidit v terminu uvedeném pro vyfizeni objednavky,
bude zbyvajici ¢ast objednaného zbozi dodana kupujicimu v nahradnim potvrzeném a obéma
stranami odsouhlaseném terminu. O této skute€nosti bude kupujici vyrozumén pfi potvrzeni
objednavky.

Kupni smlouva na zbozi v€etné téchto obchodnich podminek a objednavky potvrzené
prodavajicim, je archivovana v textové podobé po dobu nejméné 5 let a neni vefejné pristupna.

V pfipadé, Ze je s objednanim urcitého zboZi spojeno poskytnuti darku zdarma, je kupujici
opravnén darek odmitnout, a to bud’ odstranénim darku z objednavky, nebo pfipojenim poznamky
k objednavce, ve které uvede, ze si darek nepieje. V pripadé, Ze kupujici darek neodmitne, je
dokonCenim objednavky poskytnuti darku kupujicim akceptovano a dojde tak k uzavfeni
samostatné darovaci smlouvy, ktera se fidi t&émito obchodnimi podminkami a jejimz pfedmétem
je darek uvedeny v objednavce, pfip. na faktufe ¢i dodacim listu.
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Platebni podminky

Kupujici muze volit ze zplsobl platby za zbozi nabizeny prodavajicim v dobé vytvareni
objednavky v zavislosti na misté kupujiciho a zvoleném zplsobu dodani zbozi nebo méné, ve
které chce kupni cenu za zboZzi uhradit.

V pfipadé, Ze kupujici zvoli bezhotovostni platbu na bankovni ulet prodavajiciho, bude
kupujicimu po potvrzeni objednavky vystavena proforma faktura s platebnimi udaji pro provedeni
bezhotovostni platby.

V pfipadé, ze kupujici zvoli bezhotovostni platbu platebni kartou nebo bezhotovostni platbu
prostfednictvim sluzby tfeti strany, bude kupujici po odeslani objednavky pfesmérovan na
pFisluSsnou platebni branu provozovatele platebnich sluzeb k zadani nezbytnych udaji a
autorizaci platby ve vySi celkové ceny objednavky. Pouziti pfislusné platebni brany se Fidi
podminkami provozovatele platebnich sluzeb, které jsou dostupné na internetovych strankach
tohoto provozovatele. Prodavajici nenese Zzadnou odpovédnost za $kodu zpusobenou v
souvislosti s bezhotovostni platbou platebni kartou nebo bezhotovostni platbou prostfednictvim
sluzby treti strany.

V pfipadé uhrady bezhotovostni platbou nebo platebni kartou nepfeda zbozi prepravci k dodani
pred zaplacenim celé kupni ceny daného zbozi véetné nakladu na jeho dodani.

V pfipadé dodani zbozi na dobirku nebo v pfipadé osobniho odbéru je kupujici povinen zbozi
pfevzit do 5 pracovnich dnt od dodani zbozi na kupujicim zvolené misto a je povinen kupni cenu
véetné nakladl na jeho dodani uhradit v okamziku pfevzeti zbozi.

Prodavajici vyda kupujicimu na zakladé provedené platby doklad o prodeji, resp. dafiovy doklad,
ktery mu bude zaslan v elektronické podobé na adresu elektronické poSty uvedenou
v objednavce nebo v tisténé podobé v pfipadé hotovostni uhrady kupni ceny u osobniho
vyzvednuti zboZzi.

Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi az uplnym zaplacenim celé kupni ceny zbozi. Kupuijici
a prodavajici tak sjednavaiji tzv. vyhradu vlastnického prava.

V pfipadé, Zze kupujici nezaplati kupni cenu zbozi v¢etné nakladli na jeho dodani ani do
14 pracovnich dnu od potvrzeni objednavky prodavajicim, povazuje se takové prodleni za spinéni
rozvazovaci podminky kupni smlouvy, s niz se kupni smlouva uzavira. Toto ustanoveni se
neuplatni na pfipady, kdy je kupujicim vyuzit zplsob platby za zbozi na dobirku. Narok
prodavajiciho na uhradu nakladu spojenych s dodanim zbozi tim neni jakkoliv dotéen.

Zpusob dodani

Kupujici mdze volit ze zplsobd dodani zbozi nabizenych prodavajicim v dobé vytvaieni
objednavky v zavislosti na misté kupujiciho a zvoleném méné uhrady kupni ceny za zboZi.
Prodavaijici je povinen predat zbozi pfisluSnému pfepravci k prepravé do sjednaného mista
dodani, pfipadné jej do mista dodani sam dodat, po Uhradé kupni ceny a nakladl na dodani. To
neplati v pfipadé dodani zbozi na dobirku.

Kupujici je povinen zboZi v misté dodani pfevzit. To neplati, pokud baleni zboZi vykazuje zndmky
poskozeni odpovidajici neopravnénému vniknuti do zasilky obsahujici zbozi.

V pfipadé, Ze je z divodl na strané kupujiciho dodani zbozi realizovano prodavajicim opakované
nebo jinym zplsobem, nez bylo sjednano, je kupujici povinen zaplatit naklady spojené
s opakovanym pokusem o dodani, resp. naklady spojené s jinym zplisobem dodani a téz naklady
na uskladnéni zbozi vzniklé z divodu nevyzvednuti zasilky kupujicim.

Kupujici je povinen neprodlené po pfevzeti zboZi prohlédnout a pfipadné vady bez zbyte&ného
odkladu oznamit prodavajicimu.

Nebezpeéi Skody pfechazi na kupujiciho prfevzetim véci. Tyz nasledek ma, neprevezme-li
kupujici véc, a& mu s ni prodavajici umoznil nakladat.

Dalsi informace tykajici se zplsobl dodani naleznete v dokumentu Doruéeni a platba.
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Odstoupeni od kupni smlouvy prodavajicim

Prodavajici si vyhrazuje pravo od kupni smlouvy odstoupit v pfipadé, Ze zjisti nebo ziska
podezfeni, Ze kupujici resp. osoba, ktera provedla objednavku nebo pro kterou je zbozi uréeno
je osobou mladsi 18 let. Vzniklé naklady na dodani zbozi nese v takovém pfipadé osoba, ktera
provedla objednavku.

V pfipadé pfedobjednavek nebo v pfipadé zbozi, které neni skladem, kdy prodavajici nebude
schopen z dldvodu do¢asné nedostupnosti nebo neocekavanych vypadkd dodavek na strané
tretich stran dodat zboZi v€as a kupujici neakceptuje pozdéjsi termin dodani, vyhrazuje si
prodavajici pravo od kupni smlouvy odstoupit. Pro stejny davod je opravnén od kupni smlouvy
odstoupit i kupujici.

Prodavajici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy téz ze zavaznych objektivnich
dlvodu vzniklych mimo jeho kontrolu, v jejichz dlisledku nebude schopen zbozi dle pfislusné
kupni smlouvy dodat bez nepfiméfenych obtizi (napf. z divodu trvalé nedostupnosti, podstatné
zmény vyrobni ceny zboZi, uvaleni vyvoznich nebo dovoznich omezeni ze strany pfislusnych
organu apod.). Prodavajici si vyhrazuje téz pravo od kupni smlouvy odstoupit z diivodu, ze byla
v internetovém rozhrani internetového obchodu uvedena zjevné chybna informace o cené nebo
mnoZzstvi zboZi.

Prodavaijici si dale vyhrazuje pravo odstoupit od kupni smlouvy z ddvodu, Ze kupujici uplatnil
slevovy poukaz v rozporu s té€mito obchodnimi podminkami nebo pravidly v ném uvedenymi.

Prodavaijici je opravnén od kupni smlouvy odstoupit téz v pfipadé, ze kupujici fadné dodané zbozi
nepfevezme nebo neposkytuje soucinnost nezbytnou k jeho dodani (napfiklad v pfipadé dodani
na dobirku). Vzniklé naklady na dodani zbozi nese v takovém pfipadé kupuijici.

Odstoupeni od kupni smlouvy spotrebitelem

Je-li kupujici spotfebitelem, ma pravo ve lhaté 14 dnu, ktera bézi ode dne prevzeti zbozi
kupujicim, odstoupit bez udani divodu od kupni smlouvy. Ostatni prava kupujiciho tykajici se
moznosti odstoupeni od kupni smlouvy tim nejsou jakkoliv dotéena. V pfipadé objednavky vice
kusl zbozi, které je v ramci jedné objednavky dodavano samostatné nebo po ¢astech, bézi Ihita
pro odstoupeni od smlouvy podle tohoto odstavce okamzZikem pfevzeti posledniho kusu zboZi.

Odstoupeni od kupni smlouvy podle ustanoveni bodu 7.1. téchto obchodnich podminek mize byt
kupujicim zasldno pisemné na adresu sidla prodavajiciho nebo elektronicky na adresu
elektronické posty, které jsou uvedeny v ustanoveni bodu 1.2. téchto obchodnich podminek nebo
na e-shopu. Kupujici maze pro odstoupeni od kupni smlouvy s prodavajicim vyuzit téz vzorového
formulare, ktery si mize stahnout zde: Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy.

ZboZi, od jehoZ koupé spotfebitel odstoupil, je kupujici povinen pfedat nebo zaslat zpét
prodavajicimu nejpozdéji do 14 kalendafnich dnl od odstoupeni od kupni smlouvy. Naklady na
vraceni zbozi prodavajicimu nese kupuijici, a to i v pfipadé, ze zbozi nemuze byt prodavajicimu
vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou. Nebezpedi Skody na zboZi b&hem pfepravy
zpét prodavajicimu nese kupujici.

Kupujici bere na védomi, Ze nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které
bylo vyrobeno podle poZadavku kupujiciho nebo pfizptsobeno jeho osobnim potfebam, od kupni
smlouvy o dodavce zboZi, které bylo po dodani nenavratné smiseno nebo spojeno s jinym
zbozim, nebo které podléha rychlé zkaze nebo zbozi s kratkou dobou spotieby, od kupni smlouvy
o dodavce zbozi v zapeCeténém obalu, které z ddvodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
dlvodu neni vhodné vratit poté, co je spotfebitel porusil, a od kupni smlouvy o dodavce zvukové
nebo obrazové nahravky nebo pocitaového programu v zapeceténém obalu, pokud jej kupujici
porusil. V pfipadé nakupu alkoholu to konkrétné znamena, Ze neni mozné odstoupit od kupni
smlouvy o dodavce zbozZi, pokud byla lahev oteviena nebo byl na lahvi poskozen kolek.

Kupujici bere na védomi, Ze v pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy podle ustanoveni tohoto
¢lanku 7 odpovida prodavajicimu za snizeni hodnoty zbozi, které vzniklo v disledku nakladani
s nim jinym zpGsobem, nez je nutné k tomu, aby se seznamil s povahou, vlastnostmi a funk&nosti
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zbozi, zvlast zejména jedna-li se o zbozi, u kterého vyjmutim z originalniho obalu mize dojit ke
snizeni jeho hodnoty (vysychani, nemoznost opétovné aplikace apod.). Kupujici bere zarovefi na
védomi, Zze odstoupit od kupni smlouvy lze vzdy pouze ve vztahu ke vSem polozkam jednoho
dodaného produktu, pokud se sklada z vice oddélitelnych polozek.

Ustanoveni bodll 7.1. az 7.5. téchto obchodnich podminek se uplatni pouze na pfipady
odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem. V ostatnich pfipadech, neni-li kupujici spotfebitelem,
nelze od kupni smlouvy odstoupit z jiného nez zakonného divodu.

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy spotiebitelem dle tohoto ¢lanku, zanika okamzikem
doruceni odstoupeni darovaci smlouva uzavifena podle ustanoveni bodu 3.18. téchto obchodnich
podminek a spotfebitel je povinen spolu se zbozim vratit prodavajicimu i darek.

Prava z vadného pInéni

Prodavajici odpovida kupujicimu za to, ze v okamziku pfechodu nebezpedi Skody na kupujiciho
nema zbozi vady.

Kupujici je povinen si pfi pfevzeti zbozi prohlédnout a zkontrolovat, zda-li neni poSkozeno a ze
odpovida objednavce.
Prava kupujiciho z pfipadného vadného pinéni se fidi ob8anskym zakonikem, zejména jeho
ustanovenimi § 2099 az § 2117 a v pfipadé, Ze je kupujici spotfebitelem, téz ustanovenimi § 2161
az § 2174.
V pfipadé, ze zbozi vykazuje vady, které predstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy, ma
kupuijici pravo pozadovat:

a) odstranéni vady opravou,

b)  dodani nového zbozi ¢i chybéjiciho zbozi,

c) pravo pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) pravo od kupni smlouvy odstoupit.
Neoznami-li kupujici prodavajicimu volbu svého prava v€as, ma pouze prava uvedena nize pro
pfipad nepodstatného porudeni kupni smlouvy. Neoznami-li kupujici prodavajicimu v€as vadu
zboZi, pozbyva pravo odstoupit od kupni smlouvy. V pfipadé, Ze zboZi vykazuje pouze vady, které

predstavuji nepodstatné poruseni kupni smlouvy, ma kupujici pravo pozadovat odstranéni vady,
nebo pfiméfenou slevu z kupni ceny.

Je-li kupujici spotfebitelem, muze pozadovat i dodani nové véci bez vad nebo opravu, ledaze je
zvoleny zpusob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny; to
se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda
muze byt druhym zplsobem vada odstranéna bez znacénych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici
muze odmitnout vadu odstranit, je-li to nemozné nebo nepfiméfené nakladné zejména s ohledem
na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.

Je-li kupuijici spotfebitelem, mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, pokud

a) prodavajici vadu odmitl odstranit nebo ji neodstranil v souladu s § 2170 odst. 1 a 2
ob&anského zakoniku,

b) se vada projevi opakované,
c) je vada podstatnym poruSenim smlouvy, nebo

d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, Zze vada nebude odstranéna v
pfiméfené dobé nebo bez znaénych obtizi pro kupujiciho.

Kupujici nemuze odstoupit od smlouvy, je-li vada véci nevyznamna. V pfipadé, Ze je kupujici
spotfebitel, ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

Kupuijici, ktery je spotfebitelem, je dale opravnén vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé
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dvou let od jeho prevzeti, s tim, Ze za vadu se nepovazuje opotfebeni véci zpisobené obvyklym
uzivanim, nebo u pouzité véci na vadu odpovidajici mife opotiebeni. U pouzitého zbozi &inni
IhGita podle prvni véty tohoto nikoliv dva ale jeden rok od jeho prevzeti. V pfipadé spotfebniho
zbozi je doba pro vytknuti vady zboZi omezena dobou pouzitelnosti, pfipadné datem spotieby,
vyznacené na zbozi. Na darky se odpovédnost za vady z kupni smlouvy nevztahuje vlbec.

Je-li kupujici spotfebitelem a projevi-li se vada véci v priibéhu jednoho roku od jeho pfevzeti, ma
se za to, ze véc byla vadné jiz prevzeti, ledaZe to povaha véci nebo vady vylu€uje. Tato doba
nebézZi po dobu, po kterou kupujici nemulze véc uzivat, v pfipadé, Ze vadu vytkl opravnéné. Tato
doba se neuplatni u pouzitého zbozi.

Kdo ma pravo z vadného pinéni podle ustanoveni § 1925 ob&anského zakoniku, nalezi mu i
nahrada nakladu ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Ustanoveni § 1925 ob&anského
zakoniku se neuplatni na smluvni vztah mezi prodavajicim a podnikatelem.

Kupuijici, ktery neni spotfebitel nema narok na nahradu nakladd Gcelné vynaloZzenych pfi
uplatnéni prav z vadného pinéni.

Na zbozi prodavané prostfednictvim e-shopu neni poskytovana zadna zvlastni smluvni zaruka
za jakost ve smyslu §2113 a nasl. Ob&anského zakoniku.

Reklamace

Prava z vadného pInéni kupujici uplatfiuje u prodavajiciho na adrese provozovny v pribéhu
pracovni doby v bézné pracovni dny od 8:00 do 16:00 hodin.

Reklamaci je téZ mozné provést odeslanim reklamovaného zbozi na adresu provozovny.

Volbu svého prava ve vztahu k vadam zbozi je kupujici povinen oznamit prodavajicimu sou¢asné
s vytknutim vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po ném.

Je-li kupujici spotfebitelem, je prodavajici nebo jim povéfeny pracovnik povinen rozhodnout
o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do 3 pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoditava
doba pfiméfena podle druhu zbozi potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi pak byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji vSak do 30 dnu ode
dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici nedohodne s kupujicim na delSi Ihdté. Marné
uplynuti této lhaty se povazuje za podstatné poruseni kupni smlouvy prodavajicim.

Vraceni penéz

V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy spotfebitelem podle ustanoveni ¢Elanku 7. téchto
obchodnich podminek je prodavajici povinen vratit kupujicimu ¢astku ve vySi kupni ceny zbozi
a nakladl na jeho dodani nejpozdéji do 14 kalendafnich dnu od odstoupeni od kupni smlouvy
kupujicim podle ustanoveni bod(i 7.1. az 7.3. téchto obchodnich podminek, to vSak pouze za
predpokladu, Ze kupuijici jiz prodavajicimu pfedal zbozi zpét nebo prokaze, ze jej prodavajicimu
jiz odeslal. V pfipadé, ze kupuijici zvolil jiny nez nejlevnéjSi zpusob dodani zbozi nabizeny
prodavajicim, vrati prodavajici kupujicimu pouze néklady na dodani zbozi ve vysi odpovidajici
nejlevnéjSimu zplsobu dodani zbozi. V pfipadé, zZe byl kupujicim uplatnén slevovy poukaz (viz
ustanoveni ¢lanku 11 téchto obchodnich podminek), ma kupujici pravo na vraceni ¢astky pouze
ve vySi, kterou na kupni cenu zboZi a naklady na jeho dodani prodavajicimu skuteéné zaplatil, v
takovém pfipadé prodavajici na Zadost vystavi kupujicimu nahradni slevovy poukaz.

Prodavajici provede vraceni penéz dle ustanoveni bodu 10.1. téchto obchodnich podminek
zpravidla stejnym zpUsobem, jakym byla provedena platba kupujicim; neni-li vraceni penéz timto
zpUusobem mozné nebo vyhovél-li prodavajici zadosti kupujiciho o zménu zplsobu vraceni
penéz, je kupujici povinen sdélit prodavajicimu bez zbyte€ného odkladu pfislusné platebni udaje.

Prodavajici a kupujici se mohou dohodnout, ze penize, které je prodavajici povinen vratit
kupujicimu dle ustanoveni 10.1. téchto obchodnich podminek, zapo&te na uhrady kupni ceny
spotfebitelem zakoupeného a dosud neuhrazeného zboZi, nebo na uhradu nominaini ceny
poukazky na nakup v internetovém obchodé (dale jen ,voucher®).
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Slevové poukazy a vouchery

Pred odeslanim objednavky muze kupujici prostfednictvim vioZeni promo kédu uplatnit slevovy
poukaz nebo voucher, a to vyhradné v souladu s pravidly v ném uvedenymi. V ramci jedné
objednavky |ze uplatnit vZdy nejvySe jeden slevovy poukaz nebo voucher. Na uplatnéni slevového
poukazu neexistuje pravni narok.

Slevovy poukaz nebo voucher nelze kombinovat s jinymi slevovymi akcemi prodavajiciho, neurci-
li pravidla slevového poukazu jinak.

Slevovy poukaz zni na fixni ¢astku, nebo na procentualni hodnotu. Voucher zni vzdy na fixni
Castku.

Slevovy poukaz nebo voucher Ize v zavislosti na pravidlech v ném uvedenych uplatnit ve vztahu
k celé objednavce, jednotlivému zbozi, nebo ve vztahu k nakladidm na dodani zbozi (dopravu).

Slevovy poukaz nebo voucher Ize uplatnit nejvySe jednou. Paklize v3ak zni slevovy poukaz nebo
voucher na fixni ¢astku, ktera je vy38i nez hodnota objednavky, a neurdi-li pravidla v ném uvedend
jinak, Ize jej uplatnit i opakované, a to az do vy&erpani celé této fixni ¢astky.

Slevovy poukaz je nepfevoditelny a nelze jej v Zzadném pfipadé sménit s tfeti osobou za penize
ani jiné hodnoty. Slevovy poukaz nema zadnou trzni hodnotu. Kupujici nema pravo pozadovat po
prodavajicim vyménu slevového poukazu za penize.

Kupujici je povinen uplatnit slevovy poukaz nebo voucher pfed uplynutim jeho platnosti. Platnost
slevového poukazu se Fidi pravidly v ném uvedenymi, pficemz &ini nejméné jeden a nejvySe
dvanact mésicl od vystaveni. Toto omezeni platnosti podle pfedchozi véty neplati pro voucher
vystaveny a uhrazeny spotfebitelem v souvislosti s odstoupenim od kupni smlouvy dle
ustanoveni bod( 10.1. a 10.3. téchto obchodnich podminek, jehoZ platnost &ini 36 mésicl od
jeho vystaveni. Prodavajici neposkytuje kupujicimu nahradu ani zadnou jinou kompenzaci za
nevyuzitou hodnotu slevového poukazu nebo voucheru, kterému vyprsela platnost.

Prodavajici si vyhrazuje pravo uplatnéni slevového poukazu nebo voucheru odmitnout, a to
zejména v pfipadé, Ze se dlivodné domniva, Ze byl slevovy poukaz uplatnén v rozporu s témito
obchodnimi podminkami nebo s pravidly v ném uvedenymi.

Riziko ztraty, zni€eni, odcizeni nebo zneuZiti slevového poukazu nese v plném rozsahu kupuijici,
a to od okamziku jeho vystaveni. Ztraceny, zni¢eny, odcizeny nebo zneuzity slevovy poukaz nelze
nahradit ani jinak kompenzovat.

Hodnoceni a recenze

Internetovy obchod vyuziva k hodnoceni uzivatelské spokojenosti nastroje tfetich stran jako je
napf. sluzba "Ovéfeno zakazniky Heureka™, ktera ovéfuje u kupujicich jejich spokojenost se
sluzbami internetového obchodu. Hodnoceni mohou udélit pouze kupujici, ktefi nakoupili
prostfednictvim internetového obchodu, a jejichz adaj bude na zakladé jejich rozhodnuti pfedan
prodavajicim partnerovi internetového obchodu, pfi¢emz tento partner nasledné kupujici vyzve
k poskytnuti hodnoceni s naslednou publikaci na strankach partnera a zprostfedkované i na
strankach internetového obchodu.

Prodavajici neovéfuje, Zze recenze pochazi od spotfebitele, ktery zbozi nebo sluzbu nakoupil i
pouzil.

Stiznosti

Kupujici se mohou se svymi stiznostmi obracet pfimo na prodavajiciho, a to na adrese
elektronické posty prodavajiciho uvedené v ustanoveni bodu 1.2. téchto obchodnich podminek a
v internetovém rozhrani internetového obchodu. Informace o vyfizeni stiZnosti bude prodavajicim
vzdy zaslana na adresu elektronické posty kupujiciho.

S pfipadnymi stiznostmi se kupujici mize obratit téz pfimo na organy statniho dozoru v pfislusné
oblasti. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na zakladé Zivnostenského opravnéni.
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Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své pasobnosti pfislusny Zivnostensky ufad. Ceska
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu dozor nad dodrzovanim zakona
€. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu.

Mimosoudni FeSeni spotrebitelskych sport

V pfipadég, ze dojde mezi kupujicim jako spotfebitelem a prodavajicim ke vzniku spotfebitelského
sporu, ktery se nepodafi vyfeSit vzajemnou dohodou, je kupujici opravnén podat navrh na
mimosoudni FeSeni takového sporu pfislusnému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce, Ustredni inspektorat
Oddéleni Alternative Dispute Resolution (ADR)
Stépanska 15

120 00 Praha 2 — Nové Mésto

Adresa elektronické posty:
Internetové stranky:

Zavérecna ustanoveni

Znéni téchto obchodnich podminek mlze prodavajici libovolné ménit ¢i dopliovat, ¢imz vSak
nejsou dotéena prava a povinnosti vzniklé po dobu G¢innosti jejich pfedchoziho znéni. Kromé
toho mlze prodavajici v pfiméfeném rozsahu jednostranné ménit obchodni podminky ohledné
svych dlouhodobych zavazkl vyplyvajicich z téchto obchodnich podminek. Na takovou zménu
obchodnich podminek prodavajici upozorni nejméné 14 dni pfede dnem nabyti uc€innosti nového
znéni téchto obchodnich podminek, a to zvefejnénim nového znéni v internetovém rozhrani
internetového obchodu, nebo zpravou zaslanou na adresu elektronické posty kupujiciho.

Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi specialnimi kodexy chovani.

Neplatnosti nebo neucinnosti nékterého ustanoveni téchto obchodnich podminek neni dotéena
platnost a U€innost ustanoveni ostatnich.

Platna a ucinnd verze téchto obchodnich podminek je vZdy dostupna na internetové
adrese: www.topalkohol.cz/obchodni-podminky/.

Toto znéni téchto obchodnich podminek je platné a G€inné od 6. fijna 2023 a nahrazuje veskera
pfedchozi znéni téchto obchodnich podminek, v€etné jejich dalSich soulasti.
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